PUNTACANA LAUNDRY SERVICES

Punta Cana Laundry Services (PLS) surge en el ano 2007 como
respuesta a la necesidad de la zona turistica de una lavanderia industrial
que brindara servicios a los hoteles y restaurantes de la zona Este. A
partir del afio 2013, PLS amplia su alcance geografico para servir a clientes
ubicados desde Santo Domingo hasta Uvero Alto, cubriendo asi la capital y
toda la region Este de la Republica Dominicana.

Punta Cana Laundry Services provee un servicio versatil, unico y
personalizado de lavanderia industrial para hoteles y restaurantes con
altos estandares de calidad y mejoras continuas.

Para ello, contamos con 2,500 metros cuadrados de planta fisica, con
maquinarias de alta tecnologia, eficiencia y con capacidad de procesar
diariamente mas de 70,000 libras de lenceria. Todo este proceso es apoyado
y gestionado por un equipo humano capacitado y con experiencia.

Punta Cana
Laundry Services



Generalidades:

PLS es una empresa implantada bajo la norma de gestion ISO 9001. Se
encuentra certificada bajo el informe de cumplimiento de implementacion
Plan de Manejo y Adecuacion Ambiental, que incluye toda la administracion
de aguas residuales, manejo de ruidos y gases de escape, segun las
normativas vigentes de la ley dominicana y los mas estrictos estandares
internacionales.

Asimismo, con la cogeneracion de energia térmica, PLS aprovecha todo
el calor generado por los generadores eléctricos de Grupo Puntacana,
para producir vapor el cual es utilizado como fuente de energia de bajo
costo. Igualmente, mediante nuestro proyecto de energia renovable a través
de biomasa, aprovechamos los residuos de poda del mantenimiento de
campos de golf, limpieza de solares y mantenimiento de jardines
residenciales para transformarlos en una fuente de energia.

Los servicios que brindamos al sector turistico hotelero son los siguientes:

Lavado de lenceria:

Este servicio abarca la recogida, recepcion, clasificacion, lavado, secado,
pesado, empacado y transporte de regreso a nuestros clientes. Nuestro
proceso enfatiza el cuidado a las prendas de nuestros clientes a fin de
garantizar la mayor durabilidad de las mismas.

Ventajas de este servicio:
« Elimina la necesidad del cliente de efectuar altas inversiones en

maquinarias de lavanderia.

* Elimina la necesidad de dedicar espacio costoso en las premisas del cliente
para actividades de lavanderia.

» Alargamos la vida util de la lenceria por contar con personal altamente
capacitado en el cuidado de las prendas propiedad del cliente.

» Desaparecen los costos fijos propios de una lavanderia. Los costos del
hotel se vuelven variables, segun la ocupacion.

« Genera un ahorro sustancial en costos de mano de obra al hotel.

» Genera ahorros significativos en costos de agua, energia térmica,
energia eléctrica, quimicos y cargas sociales.




Alquiler de lenceria:

Como complemento a nuestro servicio de lavado, PLS ofrece el servicio de
alquiler de lenceria hotelera, haciéndose cargo de toda la gestién de la
misma y de las reposiciones de lenceria por desgaste o por pérdidas.

Ventajas de este servicio:
* El costo de la lenceria se vuelve variable y deja de
ser un activo fijo costoso.

» Se garantiza la dotacion completa de lenceria del hotel.

» Se garantiza la calidad de la lenceria en estricto apego
a los estandares del hotel.

» Se elimina la actividad de desmanche de lenceria del hotel.

* PLS suministra informacion valiosa sobre consumos,
pérdidas, rechazos, etc.

« Se realizan inventarios mensuales de lenceria en
las premisas del cliente.

* PLS se encarga de la reposicion de la lenceria perdida en apego a lo
pactado sin que esto afecte los costos del cliente.

* Posibilidad de que PLS gestione el espacio de almacén de lenceria del

cliente segun negociacion entre las partes, ahorrando costo de mano de
obra.

Servicio de Tintoreria (Garment Shop):

Punta Cana Laundry Services ofrece a sus clientes un excelente servicio
de tintoreria, el cual incluye lo siguiente:

* Lavado de lenceria delicada.

» Lavado de prendas de huéspedes.

» Lavado de uniformes de empleados de los hoteles.
 Lavado en seco (dry-cleaning).

* Desmanche de prendas.

* Servicios expresos.

 Transporte desde y hacia el hotel.

Contamos con el respaldo de Grupo Puntacana, lider del sector turistico
en la Republica Dominicana, proporcionando responsabilidad empresarial,
social y medioambiental.

+ INFO: pls@puntacana.com | emercedes@puntacana.com
PLS 809.959.5282 | GPC 809.595.2714 ext.1301 | CEL 829.257.3970



